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DOCENCIA

a.- Datos del curso:

1. Carrera: Lic. en Turismo

2. Nombre del Curso: Legislación Turística y Hotelera

3. Ciclo de ubicación del curso:  3er año 

4. Curso: Anual

5. Carga horaria total: 3 hs semanales

6. Carga horaria semanal presencial de los alumnos: ídem

7. Distribución de la carga horaria presencial de los alumnos y docentes a cargo:

	Teóricas

2
	Prácticas
	Teórico - práctica

	Titular:  2   Hs.

Asociado:    Hs.

Adjunto: 1  Hs.
	Titular:      Hs.

Asociado:      Hs.

Adjunto      Hs.

JTP:  1  Hs.

Ayudante:     Hs.
	Titular:     Hs.

Asociado:     Hs.

Adjunto:      Hs.

JTP:      Hs.

Ayudante:     Hs.


PLAN DE TRABAJO DOCENTE

8.-Objetivos del curso

- Objetivos Generales:

a) Que el alumno aprenda los contenidos generales relativos a la legislación turística y hotelera, las responsabilidades surgidas para el profesional en ejercicio y los principios fundamentales que la informan. En particular, se enfatiza el conocimiento directo de los elementos contractuales relacionados con la actividad turística y hotelera: contratos de agencia, de transportes, de seguros, de viaje combinado, de tiempo compartido y otros.

b) Que el alumno adquiera una exacta noción de los efectos principales de la relación obligacional, sus sujetos y las correspondientes responsabilidades que de ella dimanan, con especial referencia a las responsabilidades del agente de viajes.

c) Que el alumno reúna los elementos de juicio necesarios para decidir los casos en los cuales solicitar el auxilio de la justicia en su actividad profesional relacionada con el Turismo.

- Objetivos Específicos:

Finalizado el cursado de la asignatura, el cursante deberá estar capacitado para:

a) Comprender los conceptos básicos relativos a las fuentes de creación del Derecho y la normativa turística y hotelera.

b) Reconocer la diferencia entre moral, Derecho y las demás normas existentes en la sociedad en que vive.

c) comprender las diferentes jurisdicciones en que se divide la normativa argentina: nacional, provincial y municipal, junto con las consecuencias prácticas dimanantes, en especial la situación jurídica que ellos ocupan en la calidad que los habilita el titulo que obtendrán.

d) Reconocer las fuentes creadoras de una obligación jurídica.

e) Comprender quienes pueden ser sujetos, cual es el objeto de la misma y los derechos y obligaciones de las partes.

f) aprender las armas legales con que cuentan tanto el deudor como el acreedor, que los ayuden al cumplimiento de aquello a lo cual se han obligado.

g) Saber acerca de la existencia de específica normativa referida al Turismo.

h) Conocer los aspectos generales de la misma

i) Reconocer el marco legal regulatorio de su profesión, junto con las responsabilidades personales y societarias que de ella dimanan.

j) conocer los elementos básicos de la contratación comercial

k) conocer las responsabilidades básicas del agente de viajes, empresario hotelero y demás profesionales relacionados con la actividad en la cual su profesión se halla inserta.

l) distinguir los procedimientos y normas actuantes en el ejercicio profesional que realizarán.

9.- Contenidos a desarrollar durante el curso:

I) Introducción al Derecho y la normativa turístico – hotelera Argentina. 

II) El comerciante y la empresa turístico hotelera.

III) La representación comercial.

IV) La relación obligacional. 

V) La contratación comercial.

VI) Los contratos relacionados con la operatoria turística hotelera.

VII) Los incumplimientos contractuales y la responsabilidad civil.

VIII) Las relaciones laborales.

IX) La gestión ambiental

Programa de Estudio y Examen

CONTENIDO TEMÁTICO

I. INTRODUCCION AL DERECHO Y LA NORMATIVA TURISTICO – HOTELERA ARGENTINA.

1. El Derecho y su función en la ordenación de la sociedad. Fuentes del Derecho: la Ley, la costumbre, la doctrina y la jurisprudencia. Orden jurídico argentino: graduación de las diferentes normas.

2. El Estado y el Turismo. Inexistencia de regulación única. Las normas turísticas. Fuentes de Legislación Turística Argentina: normas nacionales, provinciales y municipales. Ley Nacional de Turismo 25.997: características, sujetos, principales acciones contempladas. Convenios Internacionales sobre materia turística ratificados por Argentina: jerarquía y operatividad de los mismos.

3. Normas sobre propaganda y conciencia turística. Ley 21056. Disposiciones relativas a institutos donde se imparte enseñanza a profesionales y especialistas en turismo. Normativa sobre el turismo estudiantil, ley 25.599.

4. Normas sobre Hotelería. Alojamientos turísticos. Ley 18.828. Decreto 1818/1976. Ley provincial (Buenos Aires) sobre guía de Turismo. Normativa municipal en General Pueyrredón.

Lectura orientativa: Elementos de Derecho Comercial, Cordero Anahí y Fernández, María, Oxford University Press, cap. 3, Págs. 25 a 30.

Manual de Derecho Civil, G. Borda, cap. I, II y IV.

II. EL EJERCICIO DEL COMERCIO Y LA EMPRESA TURISTICO HOTELERA.

1. La persona física y jurídica. Caracteres. Nacimiento y extinción de la personalidad. Diferencias. Capacidad. Los derechos de las personas con capacidades diferentes. Normativa internacional y doméstica.

2. El comerciante. Capacidad. Calidad del Estado y las personas jurídicas privadas como comerciantes. Formalidades. Clasificación de los Comerciantes.

3. Auxiliares del comerciante. Categorías: autónomos y subordinados; internos y externos. Auxiliares autónomos: Corredores, noción y función económica. Leyes 20.260 y 25.028. Condiciones legales para ejercer la profesión. Corredores. Obligaciones y responsabilidades. Derecho a comisión. Rematadores. Condiciones habilitantes. Matrícula. Forma de hacer pujas. La bandera y el lugar del remate. Comisionistas. Consignatarios. Despachantes de aduana y otros auxiliares aduaneros.

4. Agentes de viaje. Marco jurídico Ley 18.829. Dec. 2254, ley 22.545 Dec. 2187/72.

5. Libros de comercio, Clases. Libros obligatorios. Formalidades. Libro “Diario”. Libro de “Inventarios y balance”. Consecuencias de su falta o irregularidad. Exhibición de los libros. Valor probatorio: diferentes supuestos. Forma procesal de la prueba de libros. Libros especiales para actividades determinadas. Registros contables por computadoras. Rendición de cuentas.

6. El patrimonio del comerciante. El fondo de comercio: composición, transferencia (ley 11.867). Régimen legal. Elementos constitutivos. Concepto de llave del negocio. Inscripción de la transferencia. Efectos. Obligaciones de las partes. Responsabilidades.

Lecturas orientativas: Elementos de Derecho Comercial, Cordero Anahí y Fernández, María, Oxford University Press, cap. 2, Págs. 18 a 22; cap. 5, págs. 50 a 56; cap. 6 Págs. 62 a 71; cap. 8 págs. 90 a 94. Ley de transferencia de fondos de comercio No. 11.867.

Sobre capacidades diferentes: sitio web Movimiento de los pueblos para la educación en derechos humanos www.pdhre.org/rights/disabled-sp.html y también Las Naciones Unidas y las personas con discapacidad sitio web www.un.org/spanish/esa/social/disabled/dis50y20.htm 

III. LA REPRESENTACION COMERCIAL.

1. La representación de los comerciantes. Fundamentos, especies y fuentes de la representación. Efectos. La voluntad del representante. Falta de representación. Actuación dentro de los límites del poder. Exceso y abuso del poder.

2. Mandato comercial. Gerentes. Capacidad. Retribución. Forma de la designación. Extensión de los poderes. Responsabilidad del principal por las obligaciones contraídas por el gerente. Cesación del mandato. Responsabilidad.

3. Dependientes y empleados. Poderes de los dependientes. Capacidad. Aplicabilidad de las normas relativas a los gerentes. Responsabilidad de los dependientes. 

IV. LA RELACION OBLIGACIONAL.

1. Hecho y acto jurídico. Clasificación de los derechos patrimoniales.  

2. Obligaciones: definición y caracteres. Las fuentes de las obligaciones con particular referencia a las obligaciones comerciales. Los efectos de las obligaciones. Las formas de extinción de las obligaciones. 

Lectura orientativa: Manual de Obligaciones (Derecho civil II), G. Borda, págs. 18 a 26; 475 a 481 y 557 a 567.

V. LA CONTRATACION COMERCIAL. 

1. El contrato: concepto, elementos. La declaración de la voluntad común. Valor del silencio en la formación de los contratos comerciales. La autonomía de la voluntad. Objeto, contenido y efectos jurídicos del contrato. La buena fe contractual. 

2. Clasificación de los contratos comerciales: contratos reales y consensuales. Contratos con prestaciones a cargo de una de las partes y con prestaciones recíprocas. Contratos de cambio y contratos asociativos. Contratos onerosos y gratuitos. Contratos de ejecución inmediata y de ejecución diferida. Interpretación de los contratos. 

3. Contratos comerciales: caracteres. Compraventa, locación. Otros contratos innominados: Know How. Franquicia. Factoring. Elementos básicos de cada uno: sujetos, objetos, principales cláusulas. 

Lectura orientativa: Ernesto Martorell, Contratos comerciales, Ed. De Palma, 1993, Tomo 1.: págs. 3 a 8; 168 a 182; 226 a 231; 257 A 277; 362 A 380; 458 A 468

VI. CONTRATOS RELACIONADOS CON LA OPERATORIA TURISTICO - HOTELERA. 

1. Los sujetos de la operatoria turístico – hotelera: turista, viajero, operador, agente: conceptos. 

2. La Hotelería y el contrato de hospedaje. Sujetos, objeto, obligaciones. 

3. El contrato de agencia. Sujetos, objeto, obligaciones.

4. Diversos tipos de contratos de seguro. Seguros de personas en general. Seguro del viajero, características y tipos. Sujetos, objeto, obligaciones.

5. Contrato de servicios turísticos. Contrato de transporte: aéreo, terrestre y marítimo. Sujetos, objeto, obligaciones. Contrato de equipaje.

6. Contratos turísticos vinculados con el sector público. Licencia. Concesión. 

7. Operatoria de los contratos ‘informáticos’. Problemática y eventuales soluciones de la contratación por Internet. 

Lecturas orientativas: Convenciones de Varsovia y Chicago. Dromi, Roberto, Derecho Administrativo, cap. 4 (derecho administrativo) pág. 169 a 195. Farinella, Favio material de cátedra.

VII. LOS INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES Y LA RESPONSABILIDAD CIVIL.

1. Presupuestos para el nacimiento de la responsabilidad civil: a) Anti-juridicidad; b) Daño; c) Causalidad; d) Factores de atribución: dolo y culpa o riesgo.

2. Los factores de atribución de responsabilidad y su incidencia en la responsabilidad del profesional y el operador turístico – hotelero. La responsabilidad civil contractual. La órbita extra-contractual. Responsabilidades profesionales. Responsabilidad del agente de viajes.

3. Indemnización de daños y perjuicios. Concepto. Ampliación de los daños resarcibles. Objetivación de la responsabilidad civil.

3. Incumplimiento Contractual. Ejecución Judicial de los Contratos: Responsabilidad por incumplimiento. Cuantificación del daño: lucro cesante, daño emergente, pérdida de chance. Daño moral. El daño moral en las personas jurídicas. 

4. Responsabilidad pre-contractual. Intercambio de correspondencia: contenido. Incumplimiento y proceso judicial: Juicio ejecutivo y de conocimiento, coexistencia de ambos procesos. 

5. Métodos alternativos de solución de controversias del turismo. Sistemas de arbitraje y mediación. Oficinas municipales de defensa de los derechos del turista. 

VIII. LAS RELACIONES LABORALES

1. El derecho laboral argentino. Fuentes. Derechos del trabajador. Remuneración. Protección de mujeres y menores.

2. Duración y modalidades del contrato de trabajo con especial referencia a las utilizadas en materia turística.  

3. Extinción del contrato. Causales. Infortunios laborales.

4. Condiciones de trabajo para el profesional y operador turístico - hotelero.

Lectura orientativa: Martínez Vivot, Derecho del Trabajo, Págs. 51 a 85; 131 a 153; 211 a 238; 353 a 416.

IX. LA GESTION AMBIENTAL

1. Existencia de un Derecho Ambiental. Antecedentes. Caracteres. 

2. Evolución normativa: Estocolmo, Rio de Janeiro, Johannesburgo.

3. Principios ambientales y la generación de normas ambientales. Aplicación práctica.

Lectura orientativa: Derecho y ambiente, Favio Farinella, ed. Suárez, 1993. Apuntes de cátedra.

Favio Farinella 

Febrero de 2008

10.- Bibliografía específica (por módulos) y complementaria (por módulos): 

a) Enciclopedia Jurídica OMEBA.

b) Anales de Legislación Argentina.

c) COTAL. Documentos recopilados por la Confederación de Organizaciones Turísticas de América Latina.

d) Leyes 25013,  24.013 y 24.028 relativas a las reformas al régimen del Derecho del Trabajo y la Seguridad Social. Ley de Contrato de Trabajo (LCT) 20.744 y modificatorias.

e) Francisco Messineo, " Manual de Derecho Civil y Comercial ", especialmente los puntos referidos a Empresa y empresario.

f) Códigos Civil y de Comercio (edición actualizada).

g) Cazeaux-Trigo Represas, " Compendio de Derecho de las Obligaciones ".

h) Alterini A., " Derecho de las Obligaciones”; 
" La responsabilidad Civil ".

i) Soler Aleu, " El nuevo contrato de seguro ";  " Transporte Terrestre ".

j) Masnatta, " El contrato atípico ", JA, 1960,Pág.229.

k) Mosset Iturraspe, " Responsabilidad por Daños ".

l) Folchi, " Transporte Aéreo ".

m) Malvagni, " Transporte marítimo ".

n) Etcheverry, “Derecho Comercial”, “Contratos Comerciales”. ASTREA, 2001.

B- PARTE ESPECIAL REFERIDA A LEGISLACION TURISTICA.

a) Leyes 17752; 18828; 18829; 19918; 21056 y 25997.

b) Decretos 1818/1976; 2182/77; 3030/78 ( Pcia de Buenos Aires ); 

c) Resoluciones D.N.T 914/74; 216, 223, 323/1975; 980/79.

d) Ordenanza 6937/87 de la Municipalidad de General Pueyrredón sobre Appart-hoteles.

e) Monografía " El Turismo y los Seguros. El seguro Turístico ", en Biblioteca del Complejo-Universidad.

f) Enciclopedia OMEBA.

" Contrato de Agencia y Concesión Privada ", T. IV, pág 262.

" Contrato de Hospedaje ", pág 362.

" Contrato de suministro ", pág. 727.

" Contratos a favor de terceros ", pág 130.

g) Perez Ruiz, " La buena fe en el Contrato de Seguro, y en especial en el seguro de transporte ", LL. T. 148, pág 292.

h) Acuña Anzorena, " Transporte en ómnibus y la responsabilidad del porteador ", JA, T. 70, pág 113.

11.- Modalidad de Actividades de aprendizaje:

      Esta asignatura se desarrollará durante un año con una clase semanal teórica-práctica.

         El alumno para lograr la regularidad deberá asistir al 75% de las clases y aprobar los parciales o sus recuperatorios o el recuperatorio general)

         Para el examen final oral el alumno deberá conocer los contenidos totales del programa analítico.

12.- Cronograma de contenidos, actividades y evaluaciones parciales:

RECUPERATORIO: a las dos semanas de haberse llevado a cabo la evaluación del tema requerido.

 Sistema de evaluación

	Fecha tentativa
	Temas
	Tipo

[Parcial |TP | Exposición | Investigación | otro]
	Modalidad

[oral | escrito presencial | escrito no presencial | otro]

	Mediados de junio
	Lo visto hasta el momento
	parcial
	oral

	Mediados de octubre
	Lo visto en el segundo cuatrimestre
	parcial
	Oral


13.- Evaluación (modalidades, notas mínimas de aprobación, notas mínimas de promoción y otros requisitos de aprobación, etc.)

PLAN DE TRABAJOS PRÁCTICOS

Diversas actividades se sucederán con el fin de comprobar la comprensión adquirida por los cursantes a lo largo del curso. Entre ellas encontramos:

a) Trabajo Practico 1: una actividad teórica parcial, con fecha a ser desarrollada dentro del primer mes y medio de dictado del curso, la cual consistirá en temas referentes a las bolillas I), II) y III) del PROGRAMA de estudio correspondiente a la materia.

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PRÁCTICO

a) Detectar la comprensión de los cursados acerca de la parte general de la materia.

b) Estimular la capacidad de comprensión.

CONTENIDO DEL TRABAJO PRÁCTICO Y CRITERIO DE EVALUACIÓN: los alumnos trabajan sobre la parte general del programa pudiendo consultar los textos de las leyes que necesiten. Se prioriza la comprensión de los mecanismos legales, problematizándolos acerca de soluciones ante casos concretos que se les presenten en su trabajo diario. Se evalúa la comprensión de los temas explicados por el profesor y la capacidad de responder a situaciones fácticas con los elementos aprehendidos.

FECHA DE REALIZACIÓN: a los 45 días de comenzado el curso.

FECHA DE RECUPERATORIO: a los siete días.

b)  Trabajo Practico 2: una actividad practica grupal, realizada en grupos no mayores de cuatro personas, quienes investigaran y expondrán temas de su elección con la guía del profesor, referidos a Legislación y Turismo. La misma versa sobre contratos especiales concernientes al tema Turismo, y dará origen a dos notas, una relativa a la presentación de una monografía de investigación del tema elegido, y otra referida a la defensa individual y oral de la misma, hecha ante el profesor y los demás alumnos cursantes.

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PRÁCTICO 

a) Reforzar la capacidad de trabajo en grupo.

b) Reforzar los criterios de elección de temas, los cuales en principio quedan a criterio de los cursantes, bajo la supervisión del docente.

c) Incrementar la investigación tanto individual como grupal en temas de interés profesional.

d) Enseñar a argumentar y defender la propia posición frente a los demás cursantes.

e) Mejorar la capacidad de síntesis y expresión, tanto escrita como oral.

CONTENIDO DEL TRABAJO PRÁCTICO

Es interesante aclarar que desde el mismo inicio de la cursada los alumnos comienzan con la realización del trabajo, para poder comentar con el profesor los posibles inconvenientes que vayan surgiendo a medida que la investigación progresa, como así también la forma de presentación de la monografía aludida.

La Monografía consiste en un trabajo presentado en disquete 3 ¼, pudiendo agregársele modelos reales de los contratos analizados y valorando sobre todo la conclusión ya personal, ya grupal a la cual se ha arribado al final de la investigación. La fecha de entrega es anterior a la defensa que se hace de la misma.

La defensa de la monografía se realiza con todos los alumnos presentes; cualquier miembro del grupo que realiza la misma puede ser interrogado sobre cualquiera de los puntos que han abordado en el trabajo.

CRITERIO DE EVALUACIÓN: en lo que a la monografía respecta, se evalúa el tema elegido, el interés que despierta en los demás cursantes, la profundidad de su tratamiento, la utilidad que de él deriva respecto de la aplicación practica de los resultados obtenidos. Respecto de la exposición oral, la eficacia de la defensa de la posición sustentada, la argumentación y forma de expresión.

FECHA DE REALIZACIÓN: se comienza con las exposiciones grupales 45 días antes de la finalización del curso.

c) Trabajo Práctico 3: Finalmente, los temas de las bolillas restantes del PROGRAMA (IV. y V. ), serán evaluados en forma oral e individual, en el transcurso del segundo término del dictado de clases.

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PRÁCTICO

a) Reconocer la capacidad de expresión oral.

b) Comprobar el nivel de estudio alcanzado.

c) Comprobar el grado de relación posible de realizar por los cursantes entre la parte general ya aprobada y la parte especial en estudio.

CONTENIDO DEL TRABAJO PRÁCTICO Y CRITERIO DE EVALUACIÓN: serán pautas para la evaluación, la correcta expresión oral, el conocimiento general de los principios generales de la materia, y su aplicación particular en el tema de la legislación turística. Asimismo, la especial referencia y comprensión de las responsabilidades sobrevinientes para los técnicos en Turismo, surgidas en el ejercicio de su profesión.

Como lo que se intenta es una activa participación del alumno, a las notas antes referidas, se sumara la relativa a la participación de cada uno a lo largo de la cursada toda. Para incentivar este requisito, se concede a los alumnos un espacio no mayor de diez minutos al inicio de cada clase, para que presenten un pequeño tema del PROGRAMA, preparado previamente por ellos mismos.

FECHA DE REALIZACIÓN: la presente actividad comienza al dar por finalizado el dictado de cada una de las correspondientes unidades temáticas IV, V y VI.

FECHA DE RECUPERATORIO: a la semana de haber sido realizada.

c) Trabajo Práctico 4: el mismo se desarrollara a lo largo de la cursada, consistiendo en el análisis y debate en forma oral, de los principales temas que sustentan la materia. Así, se especifican a continuación, las lecturas que se especifican por separado, en hoja que se adjunta al presente programa y que compone el cronograma de lecturas previsto para el presente año lectivo de 2000.

OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PRÁCTICO

a) Reforzar la capacidad de expresión oral y de síntesis de los conceptos jurídicos fundamentales.

b) Comprobar el nivel promedio de conocimiento alcanzado, detectando deficiencias sobre las cuales insistir con las explicaciones teóricas.

CONTENIDO DEL TRABAJO PRÁCTICO Y CRITERIO DE EVALUACIÓN: serán pautas para la evaluación, la correcta expresión oral, el conocimiento general de los principios generales que informan los juegos de copias entregados. Asimismo, la capacidad de síntesis de los puntos que a juicio de cada alumno sean básicos en cada lectura analizada.

FECHA DE REALIZACIÓN: la presente actividad se desarrolla como ya se hubo explicado, durante todo el transcurso del cuatrimestre.

�	 Unidades Académicas: Cs. Económicas- Derecho y Cs. Sociales- Psicología- Humanidades- Ingeniería


�	 Carreras: Técnico Universitario en Administración (Materias de 1º 2º y 3º de contador y administración)- Contador Público (Materias de 4º y 5º)- Lic. en Administración (4º y 5º). Técnico Universitario en Comercialización (Materias de 1º 2º y 3º) Lic. en comercialización  (Materias de 4º y 5º) 


�	 Cátedra: Nombre de asignatura aprobado por el ministerio en el Plan de Estudios vigente.





