Contrato de Franquicia (franchising) y ejercitacion





Introducción.





El contrato de franquicia consiste en al concesión de marcas de productos ya registrados y de publico conocimiento, aceptados por sus cualidades, precios, etc. a determinada persona, que pasa a constituir su propia empresa. El franquiciante ofrece la distribución de sus productos, asistencia técnica e información sobre como comercializarlos. En ciertas ocasiones, ofrece también asistencia financiera, para que el franquiciado pueda instalarse, además de garantizar ciertas operaciones para la obtención de créditos bancarios, por ejemplo. El franquiciado goza de cierta independencia, poseyendo autonomía económica y jurídica, integrándose a la red distribuidora o comercializadora de los productos del franquiciante.





	La franquicia viene siendo largamente utilizada en los USA y Europa, llegando ya a índices promedio del 15% de las operaciones comerciales. En Brasil viene siendo instrumentada gracias al interés demostrado por el Consejo de Desenvolvimiento Comercial del Ministerio de Industria y Comercio, el cual ofrece información a los interesados, con folletería que ejemplifica los principales modos de franquicia . Para adoptar este sistema de ventas y distribución es necesario el registro en el Consejo de Desenvolvimiento Comercial.





Precio


	En cuanto al pago, el franquiciado abona una tasa inicial al franquiciante, la cual es seguida por sucesivas mensualidades, generalmente estimadas en base a porcentajes de ventas. Como contrapartida, el franquiciante garantiza la exclusividad en determinado territorio --país, provincia, ciudad o aun barrio--, estando el resto de las obligaciones, inevitablemente ligados a la forma comercial de la franquicia y los productos que la dan origen.








Sujetos


	El franquiciante es quien debe disponer de la mercadería cuya comercialización asegura, pudiendo ser el propio fabricante, el distribuidor general o aun una empresa comercial que permita la comercialización por terceros de los productos que usualmente distribuye.


	El franquiciado es también una empresa individual o colectiva que se dedica exclusivamente a la distribución del producto.








Finalidades.


	La franquicia reside en la explotación de un producto o marca de renombre, a través de la asistencia brindada por el poseedor de los derechos sobre tales bienes.


Por producto debe entenderse todo aquello que puede ser comercialmente ofrecido: materiales para reventa, maquinas y equipamientos, instalaciones, decoraciones de ambientes, operaciones de manutención y conservación, materiales de propaganda y exposición, aparejos de precisión, materiales de escritorio, etc.  los objetos a ser negociados a través de la franquicia engloban las mas variadas especies, siendo esencial que los mismos se hallan respaldados por una marca registrada y que el franquiciante –intermediario o productor—este debidamente autorizado a conceder su comercialización a terceros.





Caracteres.


	La principal característica de la franquicia reside en la independencia relativa del franquiciado en calidad de empresario autónomo que no se halla vinculado a la empresa del franquiciante. En ciertos casos, utiliza como nombre la marca del franquiciante, lo cual puede dar la imagen de constituir un dependiente del mismo, aun cuando conserva su autonomía jurídica y financiera. De todas formas esta autonomía es ciertamente relativa, aun siendo personas distintas, veremos que no existe una independencia absoluta.


Las relaciones entre las pares llegas a ser tan estrechas que en gran numero de ocasiones, el franquiciante restringe enormemente el campo de acción del franquiciado con la imposición de una enorme cantidad de reglas. De este modo los contratos de franquicia especifican que ciertos actos solo podrán ser ejecutados con la expresa autorización del franquiciante. Dentro de estos actos encontramos ejemplos frecuentes tales como la propaganda local o regional, la presentación de productos, su disposición en los establecimientos comerciales, abastecimientos, movimientos financieros del franquiciado, depósitos de las ganancias por ventas en bancos determinados por el franquiciante, etc. . Todas estas imposiciones atan los actos del franquiciado y restringen ciertamente su actuación, aun cuando económica y jurídicamente se trate de personas diferentes.





	Como otra característica remarcable, podemos decir que la franquicia constituye económicamente una red de distribución de productos y/o servicios. Normalmente si contara solo con su propia iniciativa, para conseguir la distribución y colocar a la venta los productos o servicios, el franquiciante tendría que incurrir en gastos de apertura de sucursales o filiales. Como contrapartida, el franquiciado tiene interés en colocar y distribuir los productos del franquiciante, beneficiándose con la exclusividad y la aceptación comprobada de la cual goza el objeto de comercialización.








Aspectos jurídicos.


	En general la oferta de franquicia es realizada a través de las publicaciones especializadas o a través de la prensa común. Casi siempre el interesado ofrece a las personas físicas o jurídicas, la distribución de determinados productos o servicios. Aquellos interesados en la oferta y las ventajas presentadas, entran entonces en negociaciones con el futuro franquiciante, a efectos de redactar el contrato.


	La oferta de franquicia puede ser tanto de carácter domestico como internacional. Evidentemente el proceso de negociación del contrato puede estar mas o menos acotado en base a la diferencia de poder negociador de las partes.


El futuro franquiciado deberá reparar especialmente en la calidad del producto, su aceptación en el mercado en el cual el va a trabajar y principalmente las imposiciones en la concesión de la franquicia, como por ejemplo el territorio en el cual se le garantizara exclusividad.


El futuro franquiciante deberá conocer la capacidad del otro contratante para comercializar su producto y cual será el poder de penetración en el mercado del consumidor, así como su situación financiera. Salvados estos temas esenciales, el contrato puede comenzar a imaginarse según los intereses y capacidades de los contratantes.





	Otro punto importante en la franquicia es el referido al respeto debido al precio de las mercaderías que han de ser comercializadas, así como los servicios que serán prestados. Es común que el franquiciante fije estos parámetros, dándole al franquiciado una seguridad mínima sobre el lucro a obtener con motivo de las ventas. De forma general los precios son uniformes en relación al consumidor, no existiendo alteraciones por lo menos dentro de un amplio ámbito espacial, --país o región--. Una vez fijados no podrán alterarse por el franquiciado, e incluso si existieran terceros perjudicados por conductas del tipo comentado, pueden dirigirse al franquiciante a fin de reclamarle, reivindicando sus derechos en base a los respectivos contratos de franquicia.





En la distinción clásica, la franquicia es un contrato consensual, bilateral, oneroso, de ejecución continua y atípico.








Funcionamiento practico.


. Determinada empresa interesada en ampliar y extender sus productos o servicios dentro o fuera de su país, divulga esta intención a través de los medios.


. los interesados en volverse franquiciados, se dirigen a la misma manifestando su interés y presentando su propuesta, las condiciones que pueden ofrecer, sus instalaciones, etc.


. la empresa franquiciante entonces analiza la propuesta, estudia el local donde será montada la franquicia, y realizado esta conviene en la celebración del contrato según sus intereses.


. en caso positivo, el franquiciado deberá celebrar un contrato con la empresa franquiciante, conforme los puntos básicos establecidos por aquella, obedeciendo los moldes idénticos a las demás franquicias concedidas por la misma, sobretodo en lo que atañe a la calidad, identidad y presentación del producto o servicio, y las características del establecimiento, forma de atención, presentación de los trabajadores, etc.








Extinción.


	El contrato de franquicia se extingue automáticamente, al final del plazo establecido, o en cualquier momento, a través de la voluntad reciproca de las partes, como en cualquier otro contrato.


el final anormal viene dado por su extinción durante la vida misma del contrato. esto puede obedecer a que una d ellas partes omita conductas debidas en base a las obligaciones asumidas, de acuerdo a las cláusulas contractuales. Por lo tanto, basta que la parte que se sienta perjudicada requiera la rescisión, probando lo alegado.


El franquiciante también podrá requerir la extinción del contrato, en caso que el franquiciado no cumpla honestamente lo referido a la representación de sus productos o sus actitudes comerciales ponen en peligro el buen nombre del producto o servicio objeto de la franquicia.








Ejemplos:





nombre�
rubro�
inversión inicial�
fee de ingreso�
royalty�
duración �
canon de publicidad�
facturación mensual�
�
Jani-King�
limpieza integral�
U$S 11.000 a 68.000�
incluido en la inversión inicial�
10%�
20 años�
4%�
entre U$S 1.000 y 20.000 mensuales�
�
Grandes pinturerías del Centro�
venta de pinturas�
U$S 45.000 (stock inicial); U$S  (9.000 acondicionamiento del local)�
U$S 25.000�
�
12 años�
�
U$S 50.000 mensuales�
�












EJERCITACION:                                                                                                                  


1-Buscar en Internet para comentar las mayores franquicias en Argentina, el monto económico que mueven, cuales de ellas se encuentran en su ciudad?.


2-Como abogado del franquiciado, que elementos jurídicos mínimos le aconsejaría tener en cuenta?


3-Como franquiciado, sus empleados tienen relación con el franquiciante?


4-Como franquiciante, posee obligaciones laborales?


5-Es ud. titular del fondo de comercio donde desarrolla la franquicia contratada?


6- frente a esto, y como abogado del franquiciado, que aconsejaría si el titular del inmueble no le renueva el contrato de alquiler y por esto, el mismo pierde la franquicia?

















farinela@swissinfo.org











